
LUTHER GULICK AND HIS WORK “POSDCORB”  

Suradej Jongwannasiri 



® Suradej Jongwannasiri 

L
U

TH
ER G

U
LIC

K A
N

D H
IS W

O
R

K “P
O

SD
C

O
R

B
” 

Luther Halsey Gulick 

Luther H. Gulick เกิดเมื่อวนัท่ี 17 มกราคม 1892 ใน Osaka ประเทศ
ญ่ีปุ่ น โดยบิดาและมารดา (Sidney Lewis Gulick (1860–1945) 
และ Clara May (Fisher) Gulick) เป็นมิชชนัเนอรี  

 

Luther Gulick ส าเร็จการศึกษาจาก Oberlin College ในปี 1914 
และได้รับปริญญาเอกจาก Columbia University ในปี 1920 ซึง่เขาได้
กลบัไปสอนหนงัสือท่ีนัน่ในช่วงปี 1931-1942 ในปี 1921 เขาได้เป็นผู้บริหารของ 
The Institute of Public Administration จนถึงปี 1962 ได้รับการ
แต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประธานสถาบนั และด ารงต าแหน่งถึงปี 1982 ในช่วงปี 
1936-1938 Gulick ได้รับการแต่งตัง้เป็นท่ีปรึกษาของประธานาธิบดี 
Franklin D. Roosevelt เพื่อปรับโครงสร้างการบริหารของส านกังาน
ประธานาธิบดีสหรัฐฯ นอกจากนัน้ในช่วงปี 1954-1956 เขายงัได้เป็นคณะผู้บริหาร
ของ New York อีกด้วย 

Luther H. Gulick In 1939 at 
Council of State Governments 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Luther_Gulick_(social_scientist).jpg
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POSDCORB 

ระหวา่งชว่งชีวิตของ Gulick 
ผลงานด้านการบริหารจดัการ
ภาครัฐที่สร้างชื่อเสียงให้กบัเขา
อยา่งมากและเป็นที่รับรู้กนั
โดยทัว่ไปอยา่งกว้างขวาง ได้แก่ 
การก าหนดหน้าที่ของผู้บริหารด้วย
การนิยาม POSDCORB 

โดย Gulick เห็นวา่การบริหาร
จดัการของประเทศสหรัฐฯ นัน้ยงั
ขาดประสทิธิภาพในการบริหาร
จดัการองค์การเป็นอยา่งมาก 

POSDCORB 

Planning 

Organizing 

Staffing 

Directing Coordinating 

Reporting 

Budgeting 
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POSDCORB 

Gulick มีสมมตุิฐานวา่ “ความส าเร็จของงานขึน้อยู่ กับการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร
มากกว่าการท างานของฝ่ายปฏิบัติการ” นอกจากนีย้งัมีความเชื่อวา่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความประหยดัของการปฏิบตัิงานภายใต้การน าของผู้บริหารจะเกิดขึน้ถ้าฝ่ายบริหารยดึแนว
ทางการบริหารตามหลกั POSDCORB ดงันัน้ จดุสนใจการศกึษาของ Gulick จงึมุง่เน้นไปที่ 
วิธีการท างานและพฤติกรรมของฝ่ายบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารระดับสูง 

 

POSDCORB ได้รับการยอมรับในการบริหารจดัการองค์การ เป็นการพฒันาแนวความคดิตอ่
ยอดมาจากแนวคิดของ Henri Fayol โดยได้เผยแพร่เม่ือปี 1937 ซึง่ Gulick ได้
ร่วมกบั Lyndall Urwick เสนอผลงานตอ่ Brownlow Committee 
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POSDCORB  

แนวความคิดทางการจดัการ 
ทฤษฎีสมยัเดิมหรือยคุคลาสสิก 

แนวความคิดทางการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) 

Frederick Winslow 
Taylor’s 

Frank, B. Gilbreth 
&  Lillian, E.M. 

Gilbreth 

แนวความคิดการจดัองค์การระบบราชการ 
(Bureaucratic Organization) 

Max Weber 

แนวความคิดทางการจดัการเชิงกระบวนการ 
(Process Management) 

Henri Fayol 

Gulick, Luther., & 
Lyndall F. Urwick 

James D. 
Mooney., & Alan 

C. Rieley 
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POSDCORB 

P- Planning หมายถึง การวางแผน ได้แก่ การจดัวางโครงการและแผนงานตา่งๆ ขึน้มาไว้
ลว่งหน้าเพ่ือทราบวา่ ต้องการท าอะไร ที่ไหน เม่ือใด อยา่งไร ใครเป็นผู้ท า ท าร่วมกบัใคร และ
ต้องการผลส าเร็จออกมาอยา่งไร 
O-Organizing หมายถึง การจัดองค์การ ได้แก่ การแบง่งาน การก าาหนดสว่นงาน 
ก าหนดโครงสร้างขององค์การ การก าหนดต าแหน่งงานตา่งๆ พร้อมกบัอ านาจหน้าทีแ่ละขอบเขต
ของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบขึน้มาไว้อยา่งชดัเจนและมีเอกภาพในการบงัคบับญัชาเพ่ือ
เป็นศนูย์กลางในการปฏิบตัิงานร่วมกนัของคนในองค์การ 
S-Staffing หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์การ นบัตัง้แต ่การจดั
อตัราก าลงั การสรรหา การคดัเลือก การบรรจแุตง่ตัง้บคุคล การเลื่อนขัน้ เลือ่นต าแหน่ง เงินเดือน 
การโยกย้าย การพฒันาบคุคลในองค์การเร่ือยไปจนกระทัง่การให้บคุคลพ้นจากต าแหน่ง 
D-Directing หมายถึง การอ านวยงาน ได้แก่การท าหน้าทีใ่นการตดัสนิใจ วินิจฉัยสัง่การ 
การออกค าสัง่ มอบหมายภารกิจการงานไปให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา หลงัจากนัน้ต้องใช้ภาวะของการ
เป็นผู้น าในการกระตุ้นจงูใจคนให้ยอมรับในผู้บริหาร ยอมทุม่เทชีวิตจิตใจความรู้ความสามารถ
ท างานอยา่งเต็มที่เพ่ือความส าเร็จขององค์การ 
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POSDCORB 

Co- Coordinating หมายถึง การประสานงาน ได้แก่ การท าหน้าทีใ่นการประสาน
กิจกรรมตา่งๆ ที่ได้มีการแบง่แยกออกไปเป็นสว่นงานยอ่ยๆ เพื่อให้ทกุภาคสว่นสามารถท างาน
ประสานสอดคล้องกนั และมุง่ไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนัคือการท างานให้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์
โดยรวมขององค์การอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

R- Reporting หมายถึง การรายงาน ได้แก่การท าหน้าที่ในการรับฟังรายงานผลการฏิบตัิ
งานของบคุคลและหน่วยงานที่เป็นผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้รายงานมา เพื่อทราบถึงความเคลื่อนไหว
ของงานสว่นตา่งๆวา่ งานตา่งๆ สามารถด าเนินไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้หรือไมเ่พียงใด การ
รายงานถือเป็นมาตราการในการตรวจสอบและควบคมุงานด้วย 

B- Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ได้แก่ หน้าที่ที่เก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ 
การจดัท าบญัชีการใช้จา่ยเงินและการตรวจสอบควบคมุด้านการเงิน การบญัชีของหน่วยงาน
นัน่เอง โดยปกติแล้วงบประมาณ ถือวา่เป็นแผนงานชนิดหนึ่งที่แสดงให้เหน็ถงึกิจกรรมโครงการ
ตา่งๆ ที่องค์การจะปฏิบตัิจดัท าในระยะเวลาหนึ่งที่ก าหนดไว้ 
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ประโยชน์ของ POSDCORB 

ในปัจจบุนัที่มนษุย์มีการเรียนรู้ตลอดเวลา มีการศกึษาทีส่งูขึน้  เทคโนโลยีมีความทนัสมยักวา่ใน
อดีต นอกจากนีย้งัมีตวัแปรด้านสภาวะแวดล้อมทางวฒันธรรม สงัคม การเมือง เศรษฐกิจเข้ามา
เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมมนษุย์จะเป็นผลท าให้เกิดแนวคิดทางการจดัการที่มีความทนัสมยัและมอง
ปัญหาตา่งๆ ทีส่อดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมที่องค์การได้เผชิญอยู ่อยา่งไรก็ตาม วัตถุประสงค์
ขององค์การจะไม่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อม ดังนัน้หากผู้บริหาร
ต้องการที่จะบรรลุผลวัตถุประสงค์จะมีเพียงสิ่งที่จะต้องท า คือ การจัด
โครงสร้างองค์การเพียงเพื่อที่จะประสานงานให้ราบร่ืนเท่านัน้ จดัให้มีการ
ประสานงานอย่างเป็นทางการ การออกค าสั่งลงไปตามสายการบังคับบัญชา 
การควบคุมให้บุคลากรปฏิบตัหิน้าที่ เป็นต้น 
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ข้อดี 

1. ให้ความส าคญักบัการแบ่งหน้าที่ โดยใช้หลกัคณุธรรมในการแบง่งานเป็นส าคญัที่จะท าให้
เกิดประสิทธิภาพในองค์การ นอกจากนีย้งัมุง่เน้นถึงหลักความช านาญเฉพาะด้าน เชน่ ถ้า
ผู้ ใดได้รับหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบงานใดแล้ว ก็ให้ไปพฒันางานนัน้ให้จนเกิดความ
เชี่ยวชาญ รวมทัง้มีการวดัความสามารถของคนด้วยการสอบแข่งขนั ซึง่เป็นการใช้ระบบ
คณุธรรม เพราะคนต้องใช้ความสามารถจงึจะเข้าสูต่ าแหน่งได้ รวมทัง้มีการวดัด้านความ
ช านาญและประสบการณ์ของบคุลากรในด้านภารกิจที่ถกูก าหนดไว้ 

2. มุง่เน้นถึงหลักการควบคุม โดยการออกกฎระเบียบและการควบคมุบคุลากรอยา่งใกล้ชิด 
เพ่ือให้บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานได้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์นอกจากนีเ้พื่อเป็น
หลกัประกนัให้งานส าเร็จลลุว่งลงได้ด้วยความราบร่ืน 
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ข้อเสีย 

1. การที่บคุคลจะอิงกฎระเบียบในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดท าให้ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคลในองค์การลดลงและ มาตรฐานนัน้ถกูน ามาใช้เป็นเป้าหมายแทนที่จะใช้กลไก
ชว่ยในการบรรลเุป้าหมาย ถ้ากฎระเบียบก าหนดวา่พฤติกรรมลกัษณะใดไมเ่ป็นที่ต้องการ ผู้
ปฏิบตัิก็จะพยายามหลีกเลี่ยง ซึง่การกระท าเชน่นีจ้ะให้ไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ 
ในทางตรงข้าม ผู้ปฏิบตัคิวรจะต้องพยายามที่จะท าในสิ่งที่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์มากไป
กวา่หน้าที่ที่ก าหนดไว้ในงานนัน้ จงึจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

2. การก าหนดหลกัการหรือแนวทางในการจดัการที่สามารถน าไปใช้กบัทกุองค์การและในทกุ
สถานการณ์นัน้เป็นไปได้ยาก เชน่ ผู้บงัคบับญัชาหนึ่งคนจะสามารถบงัคบับญัชาได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ควรจะมีผู้ ใต้บงัคบับญัชาจ านวนจ ากดั เน่ืองจากเวลาและขอบเขต
ความสามารถในการควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชามีอยู่อย่างจ ากัด 

3. คุณธรรมของผู้บริหารเป็นส่ิงส าคัญที่จะสนบัสนนุการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพตาม
แนวคดิ POSDCORB 
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การน าไปใช้ประโยชน์ 

จากแนวความคิดทางการจดัการในสมยัเดิมหรือยคุคลาสสิก จงึมีการก าหนดหลกัการที่มีความ
เก่ียวข้องและความสมัพนัธ์กบัการประสานงาน ตลอดจนการแบง่งานกนัท าตามความช านาญ 
เฉพาะด้าน ซึง่หลกัการตา่งๆ ดงักลา่วข้างต้นนีย้งัเป็นที่ยอมรับและน ามาใช้กนัอยูใ่นปัจจบุนั 
หลกัการที่ส าคญั (สโุขทยัธรรมาธิราช, 2548) ดงันี ้

1. หลกัสกาลาร์ หรือสายการบังคับบัญชา เป็นการก าหนดอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบไว้อยา่งชดัเจนและมีการแบง่ระดบัของสายการบงัคบับญัชาลดหลัน่กนัลงมาจากบนสูล่า่ง
ผู้ที่อยูใ่นต าแหน่งทีส่งูกวา่จะมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบมากกวา่ผู้อยูใ่นต าแหน่งที่ต า่กวา่ 

2. หลกัเอกภาพในการบังคับบัญชา หลกัการนีก้ลา่ววา่ในการปฏบิตัิหน้าที่หนึ่งหน้าที่ใดนัน้
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาไมค่วรจะได้รับค าสัง่จากผู้บงัคบับญัชา 2 คนในเวลาเดียวกนัเพื่อหลีกเลี่ยงการสัง่
การหรือการปฏิบตัิงานที่ซ า้ซ้อน 

3. หลกัช่วงการบังคับบัญชา หลกัการนีก้ลา่ววา่ผู้บงัคบับญัชาคนหนึง่จะสามารถบงัคบั
บญัชาได้อยา่งมีประสิทธิภาพควรจะมีผู้ ใต้บงัคบับญัชาจ านวนจ ากดัเน่ืองจากเวลาและขอบเขต
ความสามารถในการควบคมุดแูลของผู้บงัคบับญัชามีอยูอ่ยา่งจ ากดันัน่เอง 
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การน าไปใช้ประโยชน์ 

4. หลกัการเน้นที่จุดส าคัญ หลกัการนีก้ลา่ววา่ผู้บริหารจะมีเวลาและสมรรถภาพสว่นบคุคล
อยา่งจ ากดัจงึควรละเว้นจากปัญหาการตดัสินใจในปัญหาประจ าวนัแตค่วรเน้นตดัสินใจเฉพาะ
ปัญหาที่ส าคญัๆ โดยปลอ่ยให้การแก้ปัญหาประจ าวนัเป็นหน้าทีข่องผู้บริหารระดบัลา่งแทน 

5. หลกัการจัดแบ่งแผนกงาน หลกัการนีก้ลา่ววา่กิจกรรมที่จะต้องด าเนินการให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์การ ดงันัน้กิจกรรมจงึควรได้รับการรวมกลุม่เข้าไว้ด้วยกนั เรียกวา่แผนกงาน
เพ่ือการปฏิบตัิและการประสานงานจนเกิดประสิทธิภาพ 

6. หลกัการเกี่ยวกับหน่วยงานหลกัและหน่วยอ านวยการ หลกัการนีก้ลา่ววา่
โครงสร้างขององค์การควรจดัให้มี 2 หน่วยงานคือหน่วยงานหลกัที่จะต้องรับผิดชอบโดยตรงตอ่
วตัถปุระสงค์ขององค์การ และหน่วยงานอ านวยการซึง่ท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาแนะน าตอ่
หน่วยงานหลกั 

7. หลกัการเกี่ยวกับศูนย์ก าไร หลกัการนีก้ลา่ววา่ในโครงสร้างองค์การควรให้แตล่ะ
หน่วยงานมีนโยบาย วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ และบคุลากรเป็นของตนเองรวมทัง้มีความรับผิดชอบตอ่
ผลก าไรและขาดทนุด้วย จะท าให้หน่วยงานเกิดความรู้สกึในการแข่งขนัและท าให้ผลก าไรของ
องค์การดีขึน้ 
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กรณีศึกษา : การน าไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

ในสว่นของการบริหารงานสว่นใหญ่มกัจะเป็นหน้าที่ทีส่ าคญัของผู้บริหารของโรงเรียน หลกัในการ
บริหาร ล าดบัแรกครูต้องมีการวางแผน (Planning) เชน่ในรายวิชานัน้ ครูจะสอนเนือ้หา
เก่ียวกบัเร่ืองใดบ้าง มีการจดัให้ในห้องเรียนนัน้ (Organizing) หาหวัหน้าห้องหรือตวัแทนของ
นกัเรียนในแตล่ะคาบ (Staffing) เพื่อเป็นผู้ชว่ยครู (Directing) ให้คอยควบคมุดแูล
นกัเรียนคนอื่นๆ  ชว่ยเช็คชื่อ ประสานงาน (Coordinating) ระหวา่งครูกบันกัเรียน ติดตาม
เร่ืองงานและเร่ืองกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ครูอาจจะมีการสัง่ไปให้ (Reporting) การที่ครูสามารถใช้
นกัเรียนเป็นผู้ชว่ยจะท าให้ผกูมดัทางใจกบัเพ่ือนมากกวา่ ท าให้นกัเรียนที่ท างานอยา่งตัง้ใจ
ประกอบการงานเต็มความสามารถและท าด้วยความกระตือรือร้น บรรยากาศในห้องเรียนดงักลา่ว
จะสร้างขึน้มาได้ต้องอาศยัความสามารถของหวัหน้าห้อง ตวัแทนผู้ชว่ยครู 
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THANK YOU 

In his piece "Notes on the Theory of Organization", a memo prepared while 
he was a member of the Brownlow Committee, Luther Gulick asks 
rhetorically "What is the work of the chief executive? What does he do?" 
POSDCORB is the answer, "designed to call attention to the various 
functional elements of the work of a chief executive because 
'administration' and 'management' have lost all specific content.” 

Suradej Jongwannasiri 


